










West: professionals uit zorg en welzijn op hun tweejaarlijkse netwerkborrel

Binnenstad: multidisciplinair overleg Ouderen (MDO) bij huisartsenpraktijk Mariahoek

61



Tekst: Marijke Dekker | Beeld: illustratie Ivector

Leefstijlinterventies kunnen bijdragen aan 
gezondheid. Toch blijkt dat mensen met een lage 
SES minder gebruik maken van deze mogelijkheden, 
vaker afhaken of minder succes behalen. Dit heeft 
een negatieve impact op (zelf)vertrouwen, stress, de 
gezondheid en uiteindelijk leidt het mogelijk tot een 
toename van de zorgvraag.

Binnen Kralen werken inwoners, ervaringsdes-
kundigen en zorgverleners vanaf het allereerste 
moment samen. “Volledig gelijkwaardig”, zegt 
projectleider Stéphanie van Emmerik. “Samen 
het probleem bepalen, samen naar passende 
oplossingen zoeken en iedereen krijgt een gelijke 
vergoeding. Echte co-creatie dus.”

Het project Kralen is in 2023 gestart en wordt 
gefi nancierd vanuit het ZonMw programma 
‘Versterken van preventie in de eerstelijn’. Samen 
met professionals en bewoners in Hoograven, 
Lunetten en Rivierenwijk wordt gewerkt aan 
mogelijke oplossingen voor dit probleem. Ze 
worden geholpen met expertise vanuit Pharos, 
UMC Julius Centrum en de HU (lectoraten Co-creatie 
en Schulden en Incasso).

Bubbel
“Interventies worden vaak bedacht door hoogop-
geleide mensen, vanuit hun eigen perspectief”, zegt 
projectleider Stéphanie van Emmerik. “Vanuit dat 
perspectief leg je soms ook dingen anders uit. Een 
voorbeeld? Als een paramedicus een programma 
van 12 weken voorstelt, en de cliënt komt drie keer 
niet opdagen, luidt vaak het oordeel: ‘Cliënt is niet 
gemotiveerd, en wil dus niet’. Daardoor kan de 
betreff ende patiënt niet aan de gezondheid werken, 
terwijl de motivatie er wel degelijk kan zijn. Het 

Samenwerken rondom leefstijl

Het Passant-Zoeker-Koper model is een marketingmodel dat 
beschrijft hoe consumenten van onbewuste voorbijgangers 
(passant) via een oriëntatiefase (zoeker) uiteindelijk tot een 
aankoopbeslissing (koper) komen. Het helpt om de klantreis in 
kaart te brengen en gericht te communiceren per fase.

Een gezonde leefstijl. Voor iedereen bereikbaar en haalbaar. Ook voor 
inwoners met een lagere sociaal-economische status (SES). Dát is het 
doel van het Utrechtse driejarenproject Krachtig Leefstijl Netwerk 
(KRALEN). Het project draait om samenwerking en krachtenbundeling 
in de wijk en stelt daarbij de doelgroep en haar behoeften centraal. 
Inwoners, zorg- en welzijnsprofessionals en ervaringsdeskundigen gaan 
samen op zoek naar wat er speelt en bedenken passende oplossingen. 
Dit leidt tot interessante en relevante inzichten.
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helpt dan meer om maatwerk te bieden, door te 
achterhalen wat de reden is voor de afwezigheid 
en bijvoorbeeld een ander traject voor te stellen, 
dat fl exibeler is. Bij leefstijl speelt dit nog sterker. 
Investeren in de langere termijn is door chronische 
stress echt heel moeilijk. Het brein is vooral bezig 
met wat er vandaag moet of kan.”

Verbeterkansen
“We proberen allerlei werkvormen uit waarmee 
alle perspectieven tot hun recht komen. En tegelijk 
werken we a aan de probleemanalyse en mogelijke 
oplossing. Het belangrijkste is de patiëntreis waarbij 
we het probleem aan de hand van een passant-, 

zoeker- en koperfase (zie uitleg in kader, red.) 
onderzoeken en vaststellen waar de verbeter-
kansen zitten. 

Door deze positieve ervaringen en met behulp van 
de geleerde methoden en technieken hopen we 
dat de betrokken professionals in de wijken ook 
buiten dit project vaker samen gaan werken met 
ervaringsdeskundigen.

Waardevol inzicht
Het project levert waardevolle inzichten op. Zo 
mikken we als zorgverleners mogelijk op de 
verkeerde fase in de patiëntreis. “De zorg zet 
massaal in op het motiveren van mensen in 
de passantfase. Dat lijkt dan te lukken, maar 
vervolgens vragen andere zaken thuis weer om 
aandacht of ontbreekt een passend aanbod en kan 
de motivatie niet vastgehouden worden. Terwijl 
we de mensen die daadwerkelijk gemotiveerd zijn 
‘verliezen’ in de zoeker- of in de koperfase doordat 
we daar niet meer meekijken en -doen. We denken 
dat het effi  ciënter is om te investeren in toegan-
kelijke, betrouwbare informatie via de juiste 
kanalen met passend aanbod voor een zoeker. En 
voor een koper is met name terugvalbegeleiding 
bij leefstijl belangrijk. Omdat terugval vaak leidt 
tot uitval, is juist dan steun en soms zorg nodig. 
Als professional ben je niet ’s avonds om 22.00 uur 
nog bereikbaar, maar we hebben wel belang bij het 
slagen van de leefstijlverandering. We onderzoeken 
daarom wat bewoners onderling kunnen doen en 
hoe de professional hierbij kan ondersteunen. We 
nemen dit mee in de meerjarenplannen voor het 
stedelijk thema leefstijl.”

Terugval begeleiden door verhalen te delen 

Het Leefstijlnetwerk Rivierenwijk heeft terugval tijdens en na 
een leefstijlverandering als cruciaal moment geïdentifi ceerd. 
Wat kunnen zorg- of welzijnsprofessionals dan bieden?

Met ondersteuning van Pharos zijn groepsgesprekken opgezet, 
begeleid door zorg- en welzijnsprofessionals. Veilige, gelijk-
waardige sessies met de focus op terugvalmomenten. 
Terugval is onvermijdelijk, maar kan worden opgevangen, 
begeleid en omgezet in leerervaringen. 

In de op basis van kennis en evidence-based methodieken 
goed voorbereide groepssessies stond verhalen delen 
centraal. “Deelnemers voelden zich gehoord of ervaarden het 
als een stok achter de deur”, vertelt kartrekker en eerstelijns-
psycholoog Hans Kamsma. “Voor zorgprofessionals leverde 
het waardevolle inzichten en meer begrip op. Niet te snel 
oordelen, bijvoorbeeld.”

Maatwerk is essentieel: “Er is geen one size fi ts all. Kijk naar 
wat voor iemand werkt en bouw dat uit. Een succes is 
krachtiger dan een faalmoment.”

Kijk op www.krachtigleefstijlnetwerk.nl

Persoonlijke
omgeving

Contact met zorg-
en/of

welzijnsprofessionals

Er ontstaat tijd of
ruimte in het leven

van de client

Persoonlijke crisis
(bv. medisch of

persoonlijk waardoor
client behoeft krijgt

aan verandering

Passant: bewustwording van noodzaak om aan leefstijl te werken

Volwassen 40-75 met overgewicht, zonder migratieachtergrond met lage SES in Rivierenwijk

Cliënt krijg veel
aandacht, begeleiding

en vaak aan het
begin succes

Cliënt ervaart een
kleine, passende

terugval in gedrag

Cliënt verliest de
wilskracht en
hoop en stopt

Ervaren life events
met als gevolg

terugval in
ongezond gedrag

Koper: aan de slag met gezonde leefstijl

Informele bronnen
raadplegen (bv. 

omgeving, Google)

Formele bronnen
(zorg) raadplegen

Cliënt vindt een
passende manier 

om aan leefstijl
te gaan werken

Cliënt wacht
tot zij/hij

kan beginnen

Zoeker: zoeken naar mogelijkheden om aan leefstijl te werken

“Ik ben
een sukkel”

“Hulp zoeken
is nieuw”

“De diëtist
snapt me niet”

“Ik voel me
niet gehoord”“ ’Dat regel ik

even voor je!’ zou 
zo welkom zijn”

“Ik werk 50 uur
per week, die adviezen

passen niet bij mij”“Ik weet gewoon niet beter,
mijn hele familie heeft overgewicht”

• Zaadjes planten en vragen stellen die helpen 
 nadenken over eigen leefstijl
• Lief, zonder oordeel, luisterend oor
• Waarnemen wanneer iemand klaar is om te gaan 
 zoeken en helpen naar die fase

• Geen tijd hebben
• Stress
• Omgeving, opvoeding
• Moe zijn, berusting
• Acute gezondheidsklachten

• Professionals pakken niet door
• Hoge kosten
• Mensen zeggen verschillende dingen
• Te snel willen
• Onbegrip omgeving

• Pro-actief zijn kan lastig zijn
• Niet naar totaalbeeld en context cliënt kijken
• Iemand moet na afronden aanbod ook verder
 en die tijd is heel lang - ook dan zou steun �jn zijn

Een kleine dip kan zonder 
goede steun leiden tot 
volledige terugval naar 

zoeker of passant

• Juist en vindbaar aanbod, opties geven bij 
 voorkeur zo vroeg mogelijk in deze fase
• Korte wachttijd
• Eerlijkheid en duidelijkheid over wat te doen,
 wanneer, en de tussentijd
• Coachen i.p.v. adviseren

• Duidelijkheid, eerlijkheid, 
 persoonlijk en consistent
• Ruimte voor eigen keuzes
• Feitelijke resultaten behalen
• In de gaten houden wat er in 
 het leven van cliënt gebeurt

Workshop 2: Patiëntreis
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TIJD. IS EEN UITGAVE VAN

Samen is sterker.


